SENA

Competencia: 210101069 Disenar areas de almacenamiento segun N
estrategias de logistica y sistemas de almacenaje
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Esquema de las distintas zonas de un almacén central

GA5-210101069-AA1 - Caracterizar el proceso de almacenamiento
teniendo en cuenta el tipo de organizacion y sus politicas de servicio al
cliente.
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RAP: 210101069-01 - Reconocer los elementos de acuerdo con los sistemas de almacenamiento.
Evidencia de conocimiento: Cuestionario conceptos de almacenamiento. GA5-210101069-AA1-EVO1.

Fecha de entrega: 30-06-2025 al 06-07-2025

RAP: 210101069-02 - Programar la operacion de almacenamiento de acuerdo con los recursos y requerimientos de la
demanda.

Evidencia de producto: Disenar y documentar un centro de distribucion y presentar propuesta a partir de los
requerimientos del proyecto formativo. GA5-210101069-AA1-EVO02.

Fecha de entrega: 07-07-2025 al 13-07-2025

RAP: 210101069-03 - Distribuir los espacios de acuerdo con los sistemas de almacenamiento.
Evidencia de desempefio: Video aplicacion de areas y volumenes. GA5-210101069-AA1-EV03.

Fecha de entrega: 14-07-2025 al 20-07-2025

Una vez revisado el material de estudio que esta en la ruta FASE 3 EJECUCION/ ACTIVIDADES DE PROYECTO 5
/ MATERIAL DE FORMACION. “Disefio y gestion de almacenes” GUIA 5
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3.5. Actividades de aprendizaje de la competencia Disenar areas de almacenamiento segun estrategias
de logistica y sistemas de almacenaje (210101069).

Esta competencia hace alusion a que el almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado
para custodiar, proteger y controlar los bienes de |la empresa, mientras no son requeridos para la
administracion, la produccion o la venta de articulos, mercancias o servicios.

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101069-AA1 - Caracterizar el proceso de almacenamiento
teniendo en cuenta el tipo de organizacion y sus politicas de servicio al cliente.

Esta actividad de aprendizaje busca comprender que los procesos de almacenamiento no son iguales
para todos los almacenes, pues cada uno de ellos tiene requerimientos puntuales que permiten a las
empresas tener claridad a la hora de contar con sus productos, entre otras cosas, se puede tener en una
sola empresa uno o varios modelos de almacenamiento debido a las necesidades de los clientes y los
productos.
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Funcion de los almacenes

El almacén hace parte fundamental de la cadena logistica y su funcion general es la de regular el flujo de
mercancias dentro de la red logistica. Las funciones se caracterizan independientemente por la actividad a la que

se dedique la empres.

* Estas funciones son:
* Llegada al almacén

* Descarga
e Control y manipulacidonen la
recepcion

* Almacenaje y desalmacenaje

* Desplazamientos zona
preparacion

* Reposicidon de dinamicos

* Picking

 Embalaje, etiquetaje, pesaje

* Consolidacion destinos

* Traslados zona expedicion

e Agrupamiento destino

* C(Carga

* Envio
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almacén
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Se puede ver un
comportamiento
logistico aproximado
a un almacén.



Funcion de los almacenes

Las funciones del almacén mas relevantes son la recepcion de las mercancias, su almacenamiento, cuidado,
control, conteo y envio; como se muestra en el siguiente video:

Para cada
producto
es diferente

por ejemplo materias primas,
productos terminados,
repuestas, entre ctros

Enlace de reproduccion del video

https://www.youtube.com/watch?v=jTFqJAcOSRA



Caracteristicas del producto

Para realizar el analisis de las caracteristicas del producto que pueden influir en la ubicacidén del almacén, se tienen
en cuenta tres aspectos: su durabilidad, su estabilidad intrinseca y su manejabilidad.

Durabilidad: esta caracteristica determina cuanto mas o menos préximos han de estar ubicados los almacenes de
distribucion respecto de los puntos de consumo.

Estabilidad intrinseca: si el producto es muy inestable intrinsecamente, necesitara instalaciones especiales de
almacenaje, ya que esa condicidon puede afectar a la seguridad fisica del lugar e incluso a la salud de la poblacidn.

Manejabilidad: las alternativas y facilidad que ofrece un producto para ser manejado puede suponer una
caracteristica restrictiva del numero de movimientos que se puedan realizar con el articulo.

Capacidad de fabricacion de la industria
La capacidad de fabricacion de la industria a la que dé servicio el almacén determina la cantidad de mercancia que se
necesita albergar.

Caracteristicas de la red de distribucidon necesaria
La composicion y disposicidon de la red necesaria para la comercializacion de un articulo influira en la localizacion, en el
numero y en el tipo de bodegas que se necesitaran para cubrirla.



Distribucion fisica y “layout”

El “layout” de una empresa es la distribucion planimétrica de sus distintas dependencias e instalaciones y la relacion de
esta distribucidon con los distintos flujos de materiales, productos en proceso y con los desplazamientos de personas y °

vehiculos. Es la relacidon de los espacios fisicos con las actividades y movimientos totales de la empresa. 57;{6

e Ladistribucién general de una instalacién debe ser
acorde con un buen sistema de almacenamiento que

Zona de carga / descarga

cubra estas necesidades: IBN Vectcacién, sontoly daspacho
* El mejor aprovechamiento del espacio Bl dimactn
* Lareduccidn al minimo de la manipulacion de las :;lm
mercancias Il orci de adrministiacién
* La facilidad de acceso al producto almacenado Bl P recto / despacho

* El maximo indice de rotacion posible

* La flexibilidad maxima para la colocacion del producto

e La facilidad de control de las cantidades almacenadas.

e Para conseguir esos objetivos, primero se ha de
efectuar una distribuciéon planimétrica, lo que se conoce
mas habitualmente con el término inglés “layout”, es
decir, el disefio de un almacén plasmado en un plano.




Naturaleza de los productos

La naturaleza de los productos hace de la logistica un trabajo diferenciador, casi que individualizado, un producto hace
gue exista un eslabdn, y éste, dependiendo de su naturaleza, medidas fisicas o sus propiedades, las precauciones para su
manejo y el tipo de presentacion, debe ser adecuado a una tipologia de carga, un embalaje y una distribucidn; tal como
se menciona a continuacion.

1) Carga General

2) Carga Granel

3) Carga sobredimensionada

4) Carga a temperatura controlada
5) Carga perecedera

6) Carga fragil

7) Mercancias peligrosas

8) Otros tipos



Empaques y embalajes

Los productos llegan al mundo desnudos y se deben vestir para la ocasion, se debe plantear toda una logistica desde el
vestido del producto hasta saber si se envia solo 0 acompafado, por eso es fundamental conocer los siguientes
conceptos.

Conceptos para iniciar.

“Packaging”: ciencia y arte de presentar un producto en las mejores condiciones para su proteccién, venta, uso,
almacenamiento y distribucidn. Incluye el envase primario, secundario o empaque, terciario o embalaje.

Envase: es un envoltorio que tiene contacto directo con el contenido de un producto, tiene la funcion de ofrecer una
adecuada presentacion, facilitando su manejo, transporte, almacenaje, manipulacion y distribucion.

Empaque: presentacion comercial de la mercancia, contribuyendo a la seguridad de esta durante sus desplazamientos y
lograndola vender, dandole una buena imagen visual y distinguiéndola de los productos de la competencia.

Embalaje: prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte, en los modos elegidos para su despacho al exterior
y para las distintas operaciones a que se someta durante el viaje.



Tipos de empaque

Figura 4. Empaque primario Figura 5. Empaque secundario
@.
—

Es aquel recipiente o envase que contiene el productc Grupo de Ejecucién de la Formacion Virtual

Figura 6. Empaque terciario

Es aquel que puede agrupar varios empaques primarios o secundarios y tiene

como finalidad facilitar 1a manipulacién y el transporte de los productos.



Que se solicita

1. Parala empresa donde usted esta desarrollando el proyecto formativo:

Con el analisis realizado de la situacion actual, las restricciones identificadas y las
oportunidades de mejora de los procesos, se debe desarrollar el diseno del centro de
distribucion teniendo en cuenta:

* Localizacion, instalaciones eléctricas, estanteria, pisos, fachadas.

* Flujo de procesos y relacion de actividades.

* Recepciony descargue.

* Tipo de almacenamiento.

 (Capacidad de almacenamiento.



Requerimientos para el funcionamiento de los o
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Los almacenes constituyen un eslabdon fundamental en los flujos fisicos de mercancias desde un origen a un destino y
junto a la gestidon de pedidos y compra, la produccion, la gestion de inventarios, el transporte, la distribucion e incluso el
reciclaje e integran un sistema logistico que es vital para el funcionamiento de la economia.

Talento humano:

no hay uniformidad en el lugar en el que estan ubicados los puestos relacionados con el almacenamiento en la
organizacion de la empresa. Las funciones de cada puesto varian en funcion de las empresas; a pesar de esto
hay determinados “puestos” en el almacén que normalmente cuentan con unas funciones basicas comunes.

+* Responsable de almacén: se encarga de la planificacion y organizacion de las actividades que se llevan a cabo en el almacén
y garantiza su correcta ejecucion.

*» Responsable de recepcion: su mision es la recepcidn, identificaciéon y mantenimiento de las mercancias hasta que son
trasladadas a la zona de almacenamiento estable.

+* Responsable de almacenamiento: se encarga de ubicar las mercancias en las zonas adecuadas y garantiza que estan en

las mejores condiciones de conservacion.

+*» Responsable de expedicion (movimiento): garantiza que los movimientos de mercancia internos (entre zonas del almacén)
y externos (con clientes, otros centros de trabajo) se llevan a cabo siguiendo la normativa y los procedimientos pautados.

+* Responsable de informacion y administracion: lleva a cabo los procesos administrativos del almacén y da respuesta a las
necesidades de informacion.

+» Auxiliar de almacén / repartidor / reponedor / carretillero: estos puestos se encargan de las mercancias una vez
recepcionadas y antes de ser expedidas: las transportan y ubican, las distribuyen, las recuentan, las clasifican, etc.



Localizacion

La localizacién de la bodega es un factor que influye no sélo en el aspecto constructivo, sino, sobre todo, en el estratégico, y
puede ser decisivo en el éxito o el fracaso del negocio. “El estudio de la ubicacién de un almacén debera realizarse
mediante el examen de cuatro factores basicos: la produccidn, los costos, la demanda y la competencia”

LOCALIZACION COMERCIAL
Y DE SERVICIOS

Localizacion de la Instalacion.

Insumos | Mano de obra, Productos (Economicos y - Media| Macional Regional,
Materiales, Capital). no Economicos . Comunidad, Sitia).

Capaciadad del Diseo. Estrategia de operacidn, Capacidad del Sistema, pED

.

Distribucidn de la Instalacién.

Procesoy Tecnobdgia .
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Tipo de producto. Volumén de produccidn. Tipo de proceso.




Maquinaria y equipo segun tipo y productos E,;ft\a

Magquinaria y equipo segun tipo y productos
En un almacén las manipulaciones de bienes almacenados son muchos, y por eso aumentan los riesgos, de dafios, costos
en el tiempo y mano de obra, por eso se hacen importantes los equipos de manejo entre otros tenemos:
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Que es un Plano Electrico o Plano de Instalacion
Electrica?
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Linea de atencién al ciudadano: 01 8000 910270 ﬁ ¥y O m
Linea de atencion al empresario: 01 8000 910682 @SENAComunica

www.sena.edu.co



